　　　　　　　　　　　　　　　　　


双鸭山市人民政府办公室关于

印发《双鸭山市全域旅游三年行动计划

（2022—2024年）》的通知

各县（区）人民政府、市政府直属和在双中、省直有关单位：

为进一步推进我市全域旅游发展，进一步明确目标、任务，扎实推进旅游产业各项工作深入落实，现将《双鸭山市全域旅游三年行动计划（2022—2024年）》印发给你们，请认真抓好贯彻落实。

双鸭山市人民政府办公室

2022年4月22日

双鸭山市全域旅游

三年行动计划（2022—2024年）

为高起点谋划、战略性布局，高位推动我市旅游产业高质量发展，根据全域旅游示范区考核指标体系，结合我市实际，制定此计划。

一、指导思想

依托大湿地、大森林、大界江等生态优势，坚持全域全季旅游发展定位，深度挖掘各类旅游资源，以加快打造全域旅游示范区为统领，着力在基础设施、旅游要素、公共服务、品牌打造、营销推广等方面持续发力，打造“一核、两带、三廊、四区”旅游产业发展格局，叫响“多彩双鸭山”旅游品牌，全力推进双鸭山旅游产业高质量发展。
二、总体目标

进行全域旅游顶层设计，实现体制制约突破；完善急需提升的旅游服务设施，实现全域“畅游”突破；对重点项目进行招商，实现大项目引领突破；对重点市场针对性营销，实现旅游市场突破。力争用三年时间，推进旅游发展全域化、旅游供给品质化、旅游治理规范化、旅游效益最大化。力争到2024年，实现年接待游客460万人次、年均增长15%左右；旅游收入50亿元、年均增长30%左右的目标。
三、重点任务

（一）完善全域旅游顶层设计。

1.加强组织领导。组建市、县（区）两级全域旅游产业发展领导小组，全面开启规划实施建设，实时监督规划建设现状，根据项目建设情况适时调整建设进度，保证规划有序、高效落实。召开全市旅游产业发展推进会议。从2022年起每年举办一届全市旅游产业发展大会。
2.完善规划体系。各县（区）应在双鸭山市全域旅游发展规划总体框架下，尽快编制（修编）本县（区）全域旅游规划，形成协调统一、各具特色、上下联动的产业规划体系。
3.出台扶持政策。市、县（区）两级政府应当将旅游发展专项资金列入年度财政预算，用于旅游规划编制、旅游基础设施和公共服务设施建设及功能提升、旅游新业态培育、旅游宣传推广和市场营销、游客招徕和品牌创建奖励、旅游商品开发、旅游人才培养、行业纾困等方面。通过财政资金和政策扶持，撬动、吸引更多社会资本投资我市旅游产业。出台双鸭山市鼓励旅行社“引客入市”旅游奖励办法。

4.完善考核机制。将旅游产业发展三年行动重点任务完成情况纳入市委、市政府年度综合考核体系，进一步细化完善旅游产业发展目标责任制和绩效考核制度。建立全域旅游重点项目招商推进机制和考核体系，跟踪推进项目落地。
（二）提升旅游配套服务品质。

1.建设智慧旅游平台。依托智慧城市建设工程，重点推进智慧旅游数据中心、5G+智慧文旅、“智慧双鸭山”旅游微信小程序建设。推进A级旅游景区闸机、视频监控建设及与省级监管平台接入工作，加大自助语音讲解、自助停车等景区智慧化建设，打造一批智慧景区和智慧旅游示范点。
2.完善公共服务配套。推进博物馆、展览馆、艺术馆、科技馆等文化体育设施建设。加强道路基础设施建设，提升城市交通通畅性及景区通达性，城区游步道、慢行道、旅游休闲街区等公共服务设施不断完善，城市和重点乡镇绿地率显著提升。实现重点旅游景区及重要通景公路沿线通信信号全覆盖，A级旅游景区免费WIFI全覆盖，景区导航信息准确率100%。
3.推进旅游标识牌建设。推进全市旅游景区（点）解说标识标牌、服务导向标识牌规范化建设。在高铁站等交通枢纽、重点旅游景区和旅游集散中心等处设置全域旅游导览图。在城区及重点通景公路沿线设置规范的旅游交通标识牌。

4.丰富旅游产业体系。提升现有住宿接待水平，大力发展自驾车营地、露营地，大力发展民宿等新兴旅游住宿业态建设。推进县域内三星级以上旅游饭店全覆盖，规划引进一家五星级酒店。提升旅行社专业化、集团化、特色化、信息化水平，培育或引进1—2家中大型旅行社。组织筹建双鸭山市旅游协会，发挥协会的桥梁、纽带作用，建立和完善行业自律体系。举办“多彩双鸭山旅游创意产品展销会”。

（三）推进旅游重点项目建设。

1.推进文旅融合项目建设。推进完成集贤县俄罗斯风情园、七星山国家森林公园森林体验基地（一期工程）、宝清县彩云岭文化旅游民俗景区、居福山文化公园、七一山人文纪念公园、“乌苏里船歌百里黄金旅游带”项目建设。

2.推进休闲农业项目建设。完成“乌苏里船歌”乡村振兴项目建设，推进赫哲风情农旅文融合发展示范基地建设。完成友谊县成富乡朝鲜族风情餐饮民宿项目建设，推进宝清县天府景区文化旅游基础设施项目建设。
3.推进避暑康养项目建设。完成宝清县北大荒知青康养文旅项目、翡翠湖矿坑森林公园项目、饶河县大顶子山森林公园提升项目建设，继续推进七星河湿地东强服务区续建项目，圣洁摇篮山景区项目建设。

（四）实施精准旅游营销推广。

1.拓展宣传推广形式。充分利用新媒体营销平台，加大“多彩双鸭山”旅游品牌推广力度，提升品牌认知度和影响力。围绕地方名优特产、民俗文化等，打造系列“伴手礼”，以旅游特色商品吸引游客，通过特色商品营销双鸭山旅游。利用各类展会、商务活动、体育赛事等平台开展旅游推广。各县（区）要通过利用广告宣传牌、循环播放旅游宣传片、出租车滚动播放旅游宣传文字等形式，打造立体化营销格局。

2.丰富宣传推广内容。依托双鸭山标志性旅游元素和特色，设计推出系列旅游吉祥物。设计制作双鸭山全域旅游导游图。设计出版发行双鸭山全域旅游开发招商宣传画册（纸质版+电子版）。拍摄“多彩双鸭山”全域旅游宣传片。推出双鸭山旅游AR/VR宣传片，策划制作“两只小鸭”主题动画片。

3.强化主题活动营销。策划举办双鸭山“垦荒圣地·精神家园”北大荒文化（国际）发展论坛。推出一场系统展示双鸭山历史文化、民俗风情、黑土湿地古今发展历程元素的文化旅游实景印象秀。以乌苏里江界江旅游为载体，成立密山市、虎林市、抚远市、饶河县沿江四县（市）“乌苏里江界江旅游联盟”，实现谋划设计、营销宣传、对接市场、组织客源“四个一体化”，推动形成界江旅游一体化格局。

（五）深化旅游行业市场监管。

1.加大执法检查力度。发挥全市旅游市场综合监管联席会议职能，公安、市场监管、交通等相关部门形成合力，加大旅游市场秩序综合整治工作力度。深入开展旅游市场大整治，规范旅游市场秩序，严厉打击“黑导”、“黑车”、“黑社”、户外俱乐部、公众号等非法经营旅行社业务行为。
2.优化市场营商环境。开展文明旅游宣传，增强群众的文明旅游意识，引导广大群众文明旅游。抓好旅行社标准化建设、标准化管理试点工作，加强旅游诚信体系建设，建立健全诚信旅游“红黑名单”等制度，不断提升游客满意度。健全先行赔付制度，进一步优化旅游诚信基金管理、使用、追偿等流程，为游客提供便利、快捷的维权通道。

3.深化旅游安全管理。坚持管行业必须管安全、“谁主管、谁负责”原则，加强旅游安全生产大检查大整治力度，建立市、县（区）、景区间的安全信息共享和联动机制，健全预警预防机制，及时发布极端天气、游客高峰等预警信息，消除各项隐患，确保旅游安全零事故。

附件：双鸭山市全域旅游三年行动计划重点任务分解表
附件


双鸭山市全域旅游三年行动计划重点任务分解表

	序号
	工作任务
	牵头部门
	责任部门
	完成时限

	一
	完善全域旅游顶层设计
	1
	召开全市旅游产业发展推进会议。
	市委宣传部
	市文化广电和旅游局
	2022年5月

	
	
	2
	每年举办一届全市旅游产业发展大会。
	
	
	2024年年底

	
	
	3
	成立市、县（区）两级全域旅游产业发展领导小组，全面开启规划实施建设，实时监督规划建设现状，根据项目建设情况适时调整建设进度，保证规划有序、高效落实。
	市委宣传部

市文化广电和旅游局
	各县（区）政府
	2022年年底

	
	
	4
	各县（区）要尽快编制（修编）本县（区）全域旅游规划，形成协调统一、各具特色、上下联动的产业规划体系。
	
	
	

	
	
	5
	市、县（区）两级政府应当将旅游发展专项资金列入年度财政预算，用于旅游规划编制、旅游基础设施和公共服务设施建设及功能提升、旅游新业态培育、旅游宣传推广和市场营销、游客招徕和品牌创建奖励、旅游商品开发、旅游人才培养、行业纾困等方面。
	市文化广电和旅游局        市财政局
	
	

	
	
	6
	出台双鸭山市鼓励旅行社“引客入市”旅游奖励办法。
	市政府
	市文化广电和旅游局
	

	
	
	7
	将旅游产业发展三年行动重点任务完成情况纳入市委、市政府年度综合考核体系，进一步细化完善旅游产业发展目标责任制和绩效考核制度。
	市委组织部
	
	

	
	
	8
	建立全域旅游重点项目招商推进机制和考核体系，跟踪推进项目落地。
	市经合局
	
	2024年年底

	二
	提升旅游配套服务品质
	1
	依托智慧城市建设工程，重点推进智慧旅游数据中心、双鸭山市智慧旅游平台、“智慧双鸭山”旅游微信小程序建设。
	市文化广电和旅游局
	各县（区）政府
	2024年年底

	
	
	2
	加大自助语音讲解、自助停车等景区智慧化建设，打造一批智慧景区和智慧旅游示范点。
	
	
	

	
	
	3
	推进A级旅游景区闸机、视频监控建设及与省级监管平台接入工作。
	
	
	2022年年底

	
	
	4
	推进全市旅游景区（点）解说标识标牌、服务导向标识牌规范化建设。
	
	
	

	
	
	5
	提升现有住宿接待水平，大力发展自驾车营地、露营地，大力发展民宿等新兴旅游住宿业态建设。推进县域内三星级以上旅游饭店全覆盖，规划引进一家五星级酒店。
	
	
	2024年年底

	
	
	6
	提升旅行社专业化、集团化、特色化、信息化水平，培育或引进1—2家中大型旅行社。
	
	
	

	
	
	7
	在高铁站等交通枢纽、重点旅游景区和旅游集散中心等处设置全域旅游导览图。在城区及重点通景公路沿线设置规范的旅游交通标识牌。
	市交通运输局           市文化广电和旅游局
	
	

	
	
	8
	组织筹建双鸭山市旅游协会，发挥协会的桥梁、纽带作用，建立和完善行业自律体系。
	市文化广电和旅游局
	市民政局
	2022年年底

	
	
	9
	实现重点旅游景区及重要通景公路沿线通信信号全覆盖，A级旅游景区免费WIFI全覆盖，景区导航信息准确率100%。
	
	市通信管理办公室
	

	
	
	10
	加强道路基础设施建设，提升城市交通通畅性及景区通达性。
	市交通运输局
	市文化广电和旅游局
	2024年年底

	
	
	11
	城区游步道、慢行道、旅游休闲街区等公共服务设施不断完善，城市和重点乡镇绿地率显著提升。
	市住房城乡建设局
	
	

	
	
	12
	举办“多彩双鸭山旅游创意产品展销会”。
	市文化广电和旅游局
	市工艺美术协会
	2022年5月

	三
	推进      旅游重点  项目建设
	1
	完成集贤县俄罗斯风情园项目建设。
	市文化广电和旅游局
	集贤县政府
	2022年年底

	
	
	2
	完成七星山国家森林公园森林体验基地建设（一期工程）。
	
	
	2022年6月

	
	
	3
	启动建设友谊县成富乡朝鲜族风情餐饮民宿项目。
	
	友谊县政府
	2022年年底

	
	
	4
	启动建设友谊县成富乡朝鲜族风情餐饮民宿项目。
	
	宝清县政府
	

	
	
	5
	完成宝清县彩云岭文化旅游民俗景区建设。
	
	
	2023年年底

	
	
	6
	完成北大荒知青康养文旅项目建设。推进宝清县七一山人文纪念公园、翡翠湖矿坑森林公园建设，推进圣洁摇篮山景区和东强服务区续建项目建设。
	
	
	2024年年底

	
	
	7
	完成“乌苏里船歌”乡村振兴项目建设，推进赫哲风情农旅文融合发展示范基地建设。完成饶河县大顶子山森林公园提升项目。
	
	饶河县政府
	2022年年底

	
	
	8
	推进“乌苏里船歌百里黄金旅游带”项目建设。
	
	
	2024年年底

	四
	实施精准旅游营销推广
	1
	策划举办“双鸭山人游双鸭山”活动。
	市文化广电和旅游局
	各县（区）政府
	2022年5月

	
	
	2
	各县（区）要通过利用广告宣传牌、循环播放旅游宣传片、出租车滚动播放旅游宣传文字等形式，打造立体化营销格局。
	市委宣传部
	
	2022年年底

	
	
	3
	设计制作双鸭山全域旅游导游图。设计出版发行双鸭山全域旅游开发招商宣传画册（纸质版+电子版）。
	
	市文化广电和旅游局
	

	
	
	4
	利用各类展会、商务活动、体育赛事等平台开展旅游推广。
	
	
	2024年年底

	
	
	5
	推出一场系统展示双鸭山历史文化、民俗风情、黑土湿地古今发展历程元素的文化旅游实景印象秀。
	
	
	

	
	
	6
	推出双鸭山旅游AR/VR宣传片，策划制作“两只小鸭”主题动画片。
	
	
	

	
	
	7
	依托双鸭山标志性旅游元素和特色，设计推出系列旅游吉祥物。
	
	
	2023年年底

	
	
	8
	拍摄“多彩双鸭山”全域旅游宣传片。
	
	市文化广电和旅游局    各县（区）政府
	

	
	
	9
	围绕地方名优特产、民俗文化等，打造系列“伴手礼”，以旅游特色商品吸引游客，通过特色商品营销双鸭山旅游。
	市文化广电和旅游局 市商务局
	各县（区）政府
	

	
	
	10
	策划举办双鸭山“垦荒圣地·精神家园”北大荒文化（国际）发展论坛。
	北大荒集团有限公司红兴隆分公司
	
	

	
	
	11
	以乌苏里江界江旅游为载体，成立密山市、虎林市、抚远市、饶河县沿江四县（市）“乌苏里江界江旅游联盟”，实现谋划设计、营销宣传、对接市场、组织客源“四个一体化”，推动形成界江旅游一体化格局。
	市文化广电和旅游局
	饶河县政府
	2022年年底

	五
	深化旅游行业市场监管
	1
	发挥全市旅游市场综合监管联席会议职能，联合公安、市场监管、交通等相关部门，加大旅游市场秩序综合整治工作力度。
	市文化广电和旅游局
	全市旅游市场综合监管联席会议成员单位
	2024年年底

	
	
	2
	深入开展旅游市场大整治，规范旅游市场秩序，严厉打击“黑导”、“黑车”、“黑社”、户外俱乐部、公众号等非法经营旅行社业务行为。
	市市场监管局     市文化广电和旅游局市公安局            市交通运输局
	各县（区）政府
	

	
	
	3
	开展文明旅游宣传，增强群众的文明旅游意识，引导广大群众文明旅游。
	市文化广电和旅游局
	
	

	
	
	4
	抓好旅行社标准化建设、标准化管理试点工作。
	
	
	2022年年底

	
	
	5
	加强旅游诚信体系建设，建立健全诚信旅游“红黑名单”等制度，不断提升游客满意度。
	
	
	

	
	
	6
	健全先行赔付制度，进一步优化旅游诚信基金管理、使用、追偿等流程，为游客提供便利、快捷的维权通道。
	
	
	

	
	
	7
	坚持管行业必须管安全、“谁主管、谁负责”原则，加强旅游安全生产大检查大整治力度。
	
	
	

	
	
	8
	建立市、县（区）、景区间的安全信息共享和联动机制。
	
	
	

	
	
	9
	健全预警预防机制，及时发布极端天气、游客高峰等预警信息。
	
	
	


	抄送：市委办公室、市委组织部、市委宣传部，市纪委办公室，双鸭

山军分区。

　　　市人大常委会办公室，市政协办公室，市中级法院，市检察院。
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